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Pelayanan Terpadu
Satu Pintu (PTSP)



MOTO PTSP
Kami Melayani dengan HARMONI :

Humanis : Berorientasi PadaKepentingan Dan Kebutuhan Publik Yang

Dilayani;

Amanah : Melayani Dengan PenuhIntegritas, Tanggung Jawab, Serta Selaras

Antara Pemikiran, Perkataan, Dan Perbuatan;

Ramah : Melayani Dengan Ramah, Senyum, Dan Santun;

Mudah : Memberikan Kemudahan Dalam Pelayanan, Tidak Menyulitkan;

Optimal : Layanan Terbaik Untuk Kepuasan Masyarakat;

Nyaman : Memberikan Pelayanan Yang Nyaman KepadaMasyarakat;

Ikhlas : MenyelenggarakanPelayanan DenganSepenuh Hati.



MISIVISI

VISI & MISI

“MELAYANI UMMAT SEMAKIN DEKAT” Meningkatkan kualitas Sumber DayaManusia PTSP

sesuai kualifikasi yang dibutuhkan;

Meningkatkan kualitas sarana danprasarana PTSP

Kantor Kementerian Agama Kota Batam;

Mengembangkan sistempelayanan berbasis

Teknologi Informasi yang tepat gunadan manfaat;

Meningkatkan profesionalitas tatakelola lembaga;

Mengembangkan jenislayanan sesuai  dengan

kebutuhan masyarakat.                                             



MAKSUD

Memberikan akses yang lebih mudah danluas kepada masyarakat

dalam memperoleh informasi danlayanan publik;

Terwujudnya pelayanan prima dan transparansi;

Meningkatkan kepercayaan dan akuntabilitas masyarakat terhadap

Kantor Kementerian Agama Kota Batam.



TUJUAN
Mendekatkan pelayanan kepada masyarakat;1.
Menyederhanakan proses pelayanan;2.
Mewujudkan proses pelayanan yang :3.
Cepat;
Mudah;
Murah;
Transparan;
Pasti;
Akuntabel;
Terjangkau;
Memberikan akses yang lebih luas kepadamasyarakat untuk memperoleh
pelayanan.



LAYANAN TERSEDIA DI PTSP
Dokumen Persyaratan Nikah
Konsultasi Bimas Islam
Permohonan Registrasi Majelis Taklim
Permohonan Sertifikasi Produk Halal
Permohonan Sertifikat Arah Kiblat
Rekomendasi Pendirian Masjid /Mushalla Yang Berdiri Diatas Tahun 2006 s.d Sekarang
Rekomendasi Pendirian Masjid /Mushalla Yang Berdiri Dibawah Tahun 2006
Surat Keterangan Masjid Terdaftar
Surat Keterangan Penyesuaian Data Buku Nikah
Surat Rekomendasi Bantuan Masjid
Syarat Perubahan Status Mushalla Menjadi Masjid
Keterangan Pindah Rayon Pondok Pesantren
Konsultasi Pakis
Rekomendasi Izin Belajar Dalam Negeri
Rekomendasi Perpanjangan Izin Belajar Dalam Negeri



LAYANAN TERSEDIA DI PTSP
Surat Pengantar Rekomendasi Izin Belajar Luar Negeri (Beasiswa)
Surat Pengantar Rekomendasi Izin Belajar Luar Negeri (Mandiri)
Keterangan Pindah Rayon Madrasah
Konsultasi Madrasah
Legalisir Ijazah Madrasah
Persyaratan Pendirian Madrasah
Persyaratan Tunjangan Insentif Bagi Guru Bukan PNS
Persyaratan Usulan Penerima Bantuan Tunjangan Khusus Guru
Konsultasi Buddha
Rekomendasi Pembukaan Rekening Lembaga / Yayasan
Rekomendasi Pendaftaran Yayasan Keagamaan Buddha
Tunjangan Penyuluh Agama Buddha Non-PNS
Tunjangan Profesi Guru dan Pengawas Agama Buddha
Konsultasi Hindu
Permohonan Rekomendasi Bagi Tenaga Asing (KITAS)



LAYANAN TERSEDIA DI PTSP
Surat Keterangan Tanda Lapor (SKTL) Lembaga Keagamaan Hindu
Surat Keterangan Tanda Lapor (SKTL) Pengurus Lembaga Keagamaan Hindu
Surat Keterangan Tanda Lapor (Sktl) Pengurus Rumah Ibadah
Surat Keterangan Tanda Lapor (SKTL) Rumah Ibadah
Konsultasi Katolik
Bantuan Lembaga Agama Kristen
Konsultasi Kristen
Konsultasi Permohonan SKTL Gereja dan Yayasan
Surat Keterangan Pendataan Tempat / Rumah Ibadah Agama Kristen
Surat Keterangan Tanda Lapor (SKTL) Yayasan
Konsultasi Pendidikan Kristen
Legalisasi Dokumen
Pemberkasan Tunjangan Profesi Guru PAK
Permohonan Data Pendidikan Kristen
Permohonan Rekomendasi Pendirian SDTK, SMPTK dan SMATK



LAYANAN TERSEDIA DI PTSP
Permohonan Surat Keputusan Pengurus KKG & MGMP PAK
Keterangan Keberangkatan Haji
Konsultasi PHU
Mutasi Keberangkatan Haji
Pelimpahan Porsi Haji
Pembatalan Haji
Pendaftaran Haji
Pengambilan Koper Haji Reguler
Pengantaran Berkas Pelunasan Haji
Pengembalian Setoran Haji
Percepatan / Penggabungan Keberangkatan Haji
Persyaratan Pendirian dan Pengesahan Travel Umroh
Rekomendasi Paspor Jamaah Haji Reguler
Rekomendasi Paspor Umroh dan Haji Khusus
Tunda Keberangkatan Haji



LAYANAN TERSEDIA DI PTSP
Konsultasi Tata Usaha
Pelayanan Tamu
SPP-LS Khusus Pembayaran Gaji dan Tunjangan
SPP-LS Khusus Pembayaran Uang Makan
Surat Perjalanan Dinas
Surat Tugas Pegawai

TOTAL LAYANAN SAAT INI BERJUMLAH 66 LAYANAN DAN AKAN
BERTAMBAH LAGI KEDEPANNYA



PENGAJUAN
LAYANAN
ONLINE MELALUI
APLIKASI MADANI
DI PLAYSTORE



Layanan Online MADANI

Pengajuan permohonan layanan publik
secara ONLINE melalui aplikasi MADANI
yang tersedia di PLAYSTORE



ALUR PELAYANAN
PTSP



Alur
Pelayanan

Tampak DepanMeja
Pelayanan PTSP



APLIKASI DENGAN SISTEM PC
TOUCH SCREEN MEMUAT :

Nomor Antri Pelayanan
Daftar Layanan PTSP
Survey KepuasanPelayanan
Cek Status Dokumen



Masyarakat yang mengambil nomorantri
pelayanan akan di panggil melalui system
panggilan antrian pada TV Informasi



Tanda Terima Dokumen dari Aplikasi PTSP



Contoh Hasil Cetak Dokumen Pada Aplikasi PTSP



Dashboard Aplikasi Untuk Petugas PTSP



MAL PELAYANAN
PUBLIK (MPP)
KOTA BATAM



MPP KOTA BATAM

Mal Pelayanan Publik (MPP) Kota Batam sudah
beroperasi sejak bulan November 2017 dan baru
di resmikan oleh Menpan RB (20 September 2018)



MPP KOTA BATAM



MPP KOTA BATAM



MPP KOTA BATAM

Pelayanan Kementerian Agama Kota Batam
pada Mal Pelayanan Publik (MPP) Kota Batam :

Pelayanan KUA;
Pelayanan Pendafaran haji Reguler;
Pelayanan Rekomendasi Produk Halal;
Pelayanan Informasi NIKAH
dll



Kantor Kementerian Agama
Kota Batam
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Thank You


