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Bidang apa yang dilakukan perubahan (Inovasi) ?

% Bidang PHU dan Bimas Islam yaitu di PTSP Mall Pelayanan Publik
Kota Batam; dan

¢ Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) di Kantor Kementerian Agama
Kota Batam.

Bagaimana latar belakangnya dulu dilakukan inovasi layanan ?

** Pada saat sebelum dilakukannya inovasi pelayanan terpadu satu pintu
atau sekarang yang disebut PTSP, keadaan pelayanan masih belum
optimal masih ada pelayanan yang tidak sesuai dengan SOP, staf /
pejabat tidak ditempat sehingga pelayanan tidak ada yang proses atau
surat blm ada pejabat yang menandatangan sehingga pelayanan
masyarakat tertunda, dari masalah seperti inilah diadakan inovasi
kedepannya supaya PTSP dapat mengatasi permasalahan -
permasalahan yang timbul di kantor supaya dapat teratasi.



Inovasi — Inovasi apa saja yang telah dikembangkan di PTSP
Kementerian Agama Kota Batam ?

N/
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Dari awal kita merencanakan untuk mengalokasikan ruangan untuk
pelayanan PTSP diantaranya Ruang utama pelayanan yang terdiri dari
Ruang Tungqu, Meja Receptionist, Meja Customer Service (Front Office),
Ruangan Back Office dan Ruangan Konsultasi;

Ruang Tunggu Utama kita fasilitasi kursi tamu, air minum, free WiFi,
TV Informasi, Nomor Antri, dan Tayangan TV serta AC;

Meja Receptionist kita fasilitasi komputer yang dimana untuk
menginput buku tamu secara online, pemberian nomor antri,
informasi persyaratan dokumen pendukung, informasi lainnya seputar
kantor, dan tempat dimana surat di kembalikan ke masyarakat;

Meja Customer Service (Front Office) kita fasilitasi aplikasi tanda
terima berkas |/ dokumen serta informasi persyaratan dokumen
pendukung pelayanan, dan aplikasi nomor antri;



Inovasi — Inovasi apa saja yang telah dikembangkan di PTSP

Kementerian Agama Kota Batam ?

“* Meja Back Office di belakang kita fasilitasi aplikasi persuratan yang
mana di belakang adalah pembuat surat — surat rekomendasi dan
perizinan lainnya sehingga cepat dalam pembuatannya dan tetap
harus melalui pemeriksa dokumen, pengetikan surat, pengesahan
surat serta pemberian nomor surat dan cap surat, serta surat yang
sudah selesai kembali lagi ke meja Receptionist untuk diberikan
kepada masyarakat;

¢ Meja Konsultasi kita pergunakan untuk konsultasi dimana kami
sediakan ruangan khusus jadi masyarakat tidak ke ruangan — ruangan
unit / seksi cukup ke ruang konsultasi dan staf yang ditunjuk kepala
unit / seksi yang mendatangi ruang konsultasi, di ruangan ini kami

berikan sedikitnya 15 menit / layanan jika memungkinkan;



Bagaimana Alur Pelayanan di PTSP ?

Masyarakat yang hendak melakukan pengurusan datang dan dilayani
dengan ramah oleh Receptionis dan di berikan nomor antri;

Front office memanggil nomor antri, dan mengecek berkas serta
memberikan tanda terima dokumen / berkas;

Front office memberikan berkas ke Back office untuk di tindaklanjuti,
di cek ke absahannya oleh unit terkait serta di proses, di ketik, di print,
di cek oleh pengesahan dokumen, diberikan nomor surat serta di cap
dan surat kembali lagi ke Receptionis untuk di ambil oleh yang
bersangkutan;

Jika permohonan memang tidak siap dalam sehari contoh
(Permohonan Mengukur Arah Kiblat dll) maka masyarakat bisa
mengecek melalui handphone dengan menScan QR Code yang ada di
tanda terima dokumen untuk diketahui statusnya;




Moto PTSP Kami ?

Kami Melayani dengan

UManIS : BERORIENTASI PADA KEPENTINGAN DAN KEBUTUHAN PUBLIK YANG DILAYANI

manah : MELAYANI DENGAN PENUH INTEGRITAS, TANGGUNG JAWAB, SERTA SELARAS
ANTARA PEMIKIRAN, PERKATAAN, DAN PERBUATAN

amah : MELAYANI DENGAN RAMAH, SENYUM, DAN SANTUN

udah : MEMBERIKAN KEMUDAHAN DALAM PELAYANAN, TIDAK MENYULITKAN
ptlmal . LAYANAN TERBAIK UNTUK KEPUASAN MASYARAKAT

yaman . MEMBERIKAN PELAYANAN YANG NYAMAN KEPADA MASYARAKAT

Khlas : MENYELENGGARAKAN PELAYANAN DENGAN SEPENUH HATI



VISI PTSP:

“MELAYANIUMMAT SEMAKIN DEKAT"

MISI PTSP :

1. Meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia PTSP sesuai kualifikasi yang dibutuhkan.

2. Meningkatkan kualitas sarana dan prasarana PTSP Kantor Kementerian Agama Kota Batam.

3. Mengembangkan sistem pelayanan berbasis Teknologi Informasi yang tepat guna dan
manfaat.

4. Meningkatkan profesionalitas tata kelola lembaga.

5. Mengembangkan jenis layanan sesuai dengan kebutuhan masyarakat.

MAKSUD PTSP :

1.

Memberikan akses yang lebih mudah dan luas kepada masyarakat dalam memperoleh informasi
dan layanan publik.

. Terwujudnya pelayanan prima dan transparansi.
. Meningkatkan kepercayaan dan akuntabilitas masyarakat terhadap Kantor Kementerian Agama

Kota Batam.



Tujuan PTSP Kantor Kementerian Agama Kota Batam :

1. Mendekatkan pelayanan kepada masyarakat.

b

Menyederhanakan proses pelayanan.
Mewujudkan proses pelayanan yang:
Cepat

Mudah

Murah

Transparan

Pasti

Akuntabel

10. Terjangkau

© ® N v W

11. Memberikan akses yang lebih luas kepada masyarakat untuk memperoleh pelayanan.

Sasaran PTSP :

1. Terwujudnya pelayanan publik yang cepat, murah, mudah, transparan, pasti, akuntabel dan
terjangkau

2. Meningkatkan hak-hak masyarakat terhadap pelayanan public



Manfaat PTSP Bagi Masyarakat :
% Mendapatkan kemudahan layanan
% Memperoleh pelayanan yang lebih baik

% Mendapatkan kepastian & jaminan hokum

Manfaat PTSP Bagi Kanwil :

v' Mempercepat waktu layanan

v Mengurangi beban administratif
v Menghindari duplikasi pendataan
v Terbangunnya citra yang baik

v' Mencegah terjadinya KKN

Manfaat PTSP bagi Kantor Kementerian Agama :
» Mendekatkan pelayanan Kementerian Agama kepada masyarakat
» Kemudahan dalam mengkoordinasikan pelayanan kepada masyarakat

» Meningkatkan standar kerja dan kinerja



Untuk Sementara Ada 18 Layanan yang tersedia saat ini di PTSP antara lain :
Registrasi Majelis Taklim,
Sertifikat Arah Kiblat,
Pendaftaran Nikah On Line,

Surat Keterangan Penyesuaian Data Buku Nikah,

1.

2.

3

4

5. Surat Keterangan Masjid Terdaftar,

6. Rekomendasilzin Belajar Luar Negeri,

7. Rekomendasi Izin Belajar Dalam Negeri,

8. Keterangan Pindah Rayon Ponpes,

9. Keterangan Pindah Rayon Madrasah,

10. Rekomendasi PendaftaranYayasan Keagamaan Buddha,
11. Rekomendasi Pembukaan Rekening Lembaga/Yayasan,
12. Persyaratan Pendirian dan Pengesahan Travel Umroh,
13. Percepatan / Penggabungan Keberangkatan Haiji,

14. Tunda Keberangkatan Haji,

15. Mutasi Keberangkatan Haji,



Ada 18 Layanan yang tersedia saat ini di PTSP antara lain :
16. Pembatalan Haji,
17. Pendaftaran Hayji,

18. Rekomendasi Paspor Umroh dan Haji Khusus ( Pendaftaran Bisa Melalui Online ).



: DOKUMENTASI ::

GALERI KEGIATAN
DAN
APLIKASI PENUNJANG PELAYANAN
PTSP
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Foto Peresmian PTSP Kementerian Agama Kota Batam
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PTSP Tampak Depan



Sedang Pelayanan Pengecekan
Berkas dan Pemberian Tanda
Terima di Front Office




/0 PELAYANANJTERPABW, ATUIPINTU[(ETSE]
a AIKOTAIBATAM

0170 PEl
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..»3. "

PRS-
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tingan Dan Kebutuhan Publik yang Dilayani
ntegritas, Tanggunyg Jawah, Serta Selaras -

Humanis : Berorientasi Pada Kepen
Penuh |

Perkataan. Dan Perbuatan:
m, Dan Santun;

Amanah : Melayani Dengan
Pelayanan, Tidak Menyulitkan;

Antara Pemikiran,
Melayani Dengan Ramah, Senyu

Ramah :

Mudah : Memberikan Kemudahan Dalam

pptimal : Layanan Terbaik Untuk Kepuasan Masyarakat;
Memberikan Pelayanan Yang Nyaman Kepada Masyarakat;

Nyaman :
Ikhias Menyelenggarakan Pelayanan Dengan Sepenuh Hati.
| ERPADU SATU PINTU KEMENTERIAN AGAMA K(
=

Nomor Antrian, Running Text dan Informasi Pelayanan di TV Informasi



0 Mohammad Syauki, SE ~

1 INPUT DATA BUKUTAMU PTSP

{r Home » Buke

& DAFTAR ;
: I Sembanyikan Kolom: ‘:Expmtffi

Tampilkan | 1€ CariData: |
B Keperluan
FOTOR:  TA TUJUAN 1 KETERANGAN

Nama Sesuai KTP

[ g Tujuan Unit 13 Siate ndidikan Madrasah

Keterangan

nyelenggaraan Hajl
dan Umroh

Lihat Foto

Lihat Foto Bimbingan
|Masyarakat Islam

Pendidikan Agama ke bu rosmili
[n Keagamaan Islam

ryelenggaraan Hajl haji
dan Umroh

Lihat Foto

Lihat Foto i enyelengegaraan Hajl ke bu evi
dan Umroh

Lihat Foto nyelenggaraan Haji umreh

Enyelenggaraan Haji umreh
dan Umroh

Lihat Foto yelenggaraan Haji pzulkarnain
dan Umroh

16-08-2018 11:54:02 RICARDO Imigrasi kuala tiungkal 082116340941 rekom surat umroh Penyelenggaraan Haji an.salamah
dan Umroh

Tampak Menu Input Buku Tamu untuk Petugas Receptionis




MASUK

:: APLIKASI PTSP ::
Created By Mohammad Syauki © 2018
Ver 1.1.5 (Online Version)
Siluet Creative ®
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Tampak Depan Aplikasi Front Office Untuk Petugas Front Office




Beranda

Jenis Pelayanan

Tanda Terima Dokumen

-

Admin Nomor Antri

Buku Tamu

Monitoring Login

Monitoring Pelayanan

Front Office Dashboard

AKTIVITAS PELAYANAN TERBARU

Aplikasi Front Office Tampak Pada Menu Utama




@ PTSP KEMENAG BATAM  x

e C 1Y | & Aman | https://fo.kemenagbatam.id/aplikasi/jen

/' [ cover ptsp.cdr S

| C ) | & Aman | https:;//fo.kemenagbatam.id/ap

Beranda heta: pt okt

ol 3 JENIS PELAYANAN TERSEDIA DI PSTP
Jenis Pelayanan PELRYANAN TERPADU SATU PINTU
KEMENTERIAN AGAMA KOTA BATAM

o JL. Masjid Baiturrahman No. 1 Sei. Harapan - Sek
Tampilkan| 10 v data per halaman a2 i = HPang

Tandz Terima Dokumen Sembunyikan Kelom Salin Clipboard Export PDF Export

S PERSYARATAN l: CHECKLIST u
L

i 2 - L Penvelenge
Admin Nomor Antri gl == enyelenggary

Persyaratan Rekomendasi
Paspor Umroh / Haji Plus

= = Penyelenggar,
= =

Buku Tamu
L] = P eng i
[ =] fome f enyelh.wggar

= = Penyelenggari . PERSYARATAN LAMPIRAN

Monitoring Login

Penyelenggar, . | Fotocopy KTP / KK 1 Lembar

= =
. | Surat Pengantar Asli (tanda -tangan dan 1 Lembar
= = Penyelenggary . hi]

= = cap basah) dari Travel Berizin yang
terdaftar di Kementerian Agama

Monitoring Pelayanan

= = Penyelenggary

= = |

Monitoring User . | Wajib surat kuasa asli diatas materai jika di 1 Lembar
Penyelen wakilkan

Semua dokumen waiib tidak di nntonn [full kertas A4 atau F4l

PEnye'E‘ﬂEga! o DuoroTio ACRUTITCTILSST FCruar ol il Tayosall Reogal Mioar T Suoor g

Tampak Menu Tampil Persyaratan Pengurusan Dokumen




Beranda
Jenis Pelayanan

Tanda Terima Dokumen

l__i Nama Penerima Berkas Mohammad Syauki, SE
Admin Nomor Antri

28-08-2018

Buku Tamu
e _ Input Data Pendaftaran
Monitoring Login '

Monitoring Pelayanan

Monitoring User

PROSES PENDAFTARAN

Tampak Menu Input Tanda Terima Dokumen




NiAtinammad Gadary

@ PTSP KEMENAG BATAM X

= C Y | & Aman | https://fokemenagbatam.id/aplikasi/|

/[ PTSP KOTA BATAM »

C 1Y | & Aman | hitpsy//fokemenagbatam.id/a

TANDA TERIMA DOKUMEN

Nama : ERTERT

—al Tanggal / Jam : 21 Agustus 2018 /11:13:38 WIB

[_' | R ﬂ 2 Tujuan Pelayanan : Keterangan Pindah Rayon Madrasah -- (Bimbingan
Masyarakat Islam)

Telpon / HP : ertert

Nomor Pendaftaran : PTSP-PDD-000373

£: DAFTAR TANDA TERIMA PTSP

Jenis Pelayanan

Tanda Terima Dokumen Tampilkan| 10 v data per halaman

Sembunyikan Kolom Salin Clipboard Expe

= | : : ~Pindal QR Code Ini-
Admin Nomor Antri It NA } Petugas Penerima
AKSI TANGAL JAM PENE 1

£ |=| 21-08-201 11:13:38
=

Buku Tamu .
Mohammad Syauki, SE

Monitoring Login

. 08:55:28 &
Mokt &t N, KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KOTA BATAM
Jalan Masjid Raya Baiturrahman Mo.1, Sei Harapan Kota Batam 29422
1 \ 4 Telpon (0778)321124, (0778)321956 | Faksimili (0778)327713
Monitoring User ¥ J Website : batam_kemenag.go.id | Email : kemenagkotabatam@kemenag.go.id

16082018 0232 STATUS DISPOSISI DOKUMEN

_r:!ama . . ERTERT

16-08-201 i 5 Komang Penyelenggaraan Haji Rekomendasi Paspor 081372194000
ot - 1 by Lok dan Haii

Tampak Menu Cetak Tanda Terima Dokumen




Nama Pemohon
ERTERT

Kode Antrian Dokumen

Bimbingan Masyarakat Islam

Tanggal / Jam Selesai Dokumen
28-08-2018/

Status Dokumen : Sedang di Proses

Catatan untuk dokumen ini

. dfgdgdg

Tampak Menu Cek Status Dokumen Oleh Masyarakat Melalui Sistem Online dengan Cara
Scan Barcode di Tanda Terima Dokumen



Haji dan Umroh

Bimas Islam

Pendidikan Agama dan
Keagamaan Islam

Pendidikan Madrasah

Bimas Buddha

Biras Hindu

Tampak Aplikasi Back Office




Status Dokumen

Agama dan
maan Islam

Pendidikan Madrasah

Bimas Kristen

Bimas Buddha

Bimas Katolik

28-08-2018

PT. Adzikra — (D / 88 Tahun 2015)

PT. AFl Tour — (D / 132 Tahun 2015)

PT. Al Anshar Asbihu Tama Sejahtera — (432 Tahun 2016)
PT. Al Batul —- (434 Tahun 2016}

PT. Al Bayt Wisata Universal -— (169 Tahun 2016}

PT. Al Buruj - (366 Tahun 2016)

- SR D SR i TSI S PPN S O V. P I

Contoh Input Data Rekomendasi Paspor Umroh




=nagbatam.id

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KOTA BATAM
oin Batan -

Beranda

o — 3 5 a o
e B . Agustus 2018

Status Dokumen
- 1 {satu) Dokumen

- Rekomendasi Paspor Jamaah Umroh

Yth. Kepala Kantor Imigrasi Kelas | Khusus Batam
Tata Usaha . . ! Di Tempat

Berdasarkan swat dari travel PT. Mur Rima Al Waali Momor ©

‘//\_‘ 180D UMROHNRANII2Z018 perihal surat keterangan. maka Kepala Kantor Kementerian
e b i
e Agama Kota Batam dengan ind menerangkan bahwa -

Mama Lengkap : NOVALINA SARULITA PULUNGAN

Alamat : Teluk Nipah, RT 001/002 Kelurahan Kabil Kecamatan
| Mongsa Kota Batam
S Tempat, Tgd Lahir  : P. Siantar, 10 November 1981
Bimas Islam Mo Tedfon : DB1275531324
Nama Travel : PT. Nur Rima Al Waali
Adalah bana on Jamaah Umroh yang diberangkatkan oleh travel PT. Nur Rima
= Al Waali yang tercatat sebagai Penyelenggara Peqalanan lbadah Um PPIL) yang
e resmi pada Kementerian Agama dengan nomor SK 604 Tahun 2016, dan yang akan
Pendidikan Agama dan berangkat melalui Jakarta pada tanggal 10 Oktober 2018 dan pulang pada tanggal 19
Keagamaan Islam | Oktober 2018. Rekomendasi ini dibuat sebapai periimbangan dalam pembuatan paspor

untuk keparhuan ki izn Ibadah Umroh yang bersangkutan.
omendasi ini kami buat, untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Pendidikan Madrasah

B
L

Bimas Kristen

Contoh Hasil Preview Surat Rekomendasi Untuk Dicetak, Di sahkan, di beri nomor surat dan di cap kantor



Surat Bisa Dimonitor Masing — Masing Unit / Seksi dan Arsip Tersimpan Dalam Bentuk PDF di Cloud / Hosting




INOVASI LAYANAN PTSP
LAYANAN PENDAFTARAN ONLINE



Selasa, 13 Nov 2018 M

WEBSITE RESMI o sl
KEMENTERIAN AGAMA KOTA BATAM S T—

PROFIL v REGULASI v LAYANANPUBLIKv DATAv GALERIv SATKERv UNDUHAN  LAYANAN ONLINE v PENGADUA PTSP  HUBUNGI KAMI

REKOMENDASI PASPOR UMROH
i 1g Gelar Rapat rersiapan riA:

PENDAFTARAN NIKAH ONLINE

KEMENTERIAN AGAMA / PENDAFTARAN \

KOTA BATAM ONLINE

DI
WEBSITE
KEMENTERIAN AGAMA
KOTA BATAM
https://batam.kemenag.go.id

i

Informasi Penting

1. Peringatan Untuk Tidak Memberikan
Gratifikasi mo| « 61

2. Alokasi Formasi CPNS Kementerian
Agama Kantor Wilayah Provinsi
Kepulauan Riau

=m0 651

3. Jadwal Kegiatan Ramadhan
Kementerian Agama Kota Batam
Tahun 1439 H /2018 M

m0| ¢ 287

4. Imsakiyah Ramadhan 1439 H/ 2018
M,Untuk Wilayah Batam dan

" -
Sekitamya w0 | « 1216 | S )

5. Hasil Penilaian dan Rangking KSM Ditjen Bimas Hindu Kemenag RI Gelar Rapat Koordinasi Ev...
Tahun 2018 mo0| « 425 | " —

Selengkapnya

Rekomendasi Paspor Umroh

Galeri Foto Kegiatan
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TERIMA KASIH

website :https://kemeatam.id
einall ENinfo@kemenagbatamtid



